











Beleidsnota: recht op informatie in pleegzorg

Deze beleidsnota werd gebaseerd op de inzichten van de Dialoogdag van 18 oktober 2025 rond het recht op informatie
binnen pleegzorg.

Tijdens deze dag kwamen de verschillende doelgroepen binnen pleegzorg samen: pleegkinderen, pleegjongeren,
pleegbroers en zussen, ouders, pleegzorgers, pleeggasten, pleeggrootouders en medewerkers, aangevuld met experten
uit het werkveld, jeugdrecht en beleid.

De stemmen van de doelgroepen binnen pleegzorg zijn samengebracht tot één duidelijke boodschap: het recht op
informatie is geen extraatje, het is een basisrecht én een hefboom voor kwaliteitsvolle pleegzorg. Vanuit hun

ervaringen en noden formuleren we vijf prioritaire, doelgroepoverschrijdende beleidsaanbevelingen:

+ Heldere, tijdige, herhalende en begrijpbare communicatie; communicatie moet afgestemd zijn op leeftijd, taalniveau en

met toegankelijke formats en visuele ondersteuning waar nodig.

+ Transparantie over beslissingen, procedures en dossiers: betrokkenen willen weten wie wat beslist, waarom en

wanneer. Dossierinzage moet laagdrempelig, begeleid en begrijpelijker worden,

* Structurele inspraak: niet over ons, maar met ons: iedere betrokkene moet inspraak hebben in beslissingen die hen

raken. Niet als uitzondering, maar als norm.

¢ Vaste, bereikbare en herkenbare contactpersonen: vaste contactpersonen en 20 weinig mogelijk wissels.

+ Uniformiteit en toegankelilke wegwijzers in Vlaanderen: verschillen tussen provincies, rechtbanken en diensten

moeten meer gestroomlijnd worden. ledereen verdient dezelfde basisinformatie, duidelijkheid en ondersteuning.






Het recht op informatie is een fundamenteel mensenrecht en een essentiéle voorwaarde voor kwaliteitsvolle

jeugdhulp en pleegzorg. Heldere, tijdige en begrijpbare communicatie versterkt samenwerking, vergroot betrokken-
heid en geeft kinderen, jongeren en gezinnen de mogelijkheid om hun stem te laten horen. In de praktijk blijkt dit recht
echter niet altijd vanzelfsprekend. Informatie komt soms te laat, is onduidelijk of bereikt niet alle betrokkenen, met
onzekerheid en wantrouwen als gevolg.

Vanuit participatie gaven alle doelgroepen binnen pleegzorg (kinderen, jongeren, ouders, pleegzorgers, pleeggasten en
medewerkers) aan dathetrecht op informatie een duidelijke prioriteit is. Om deze signalen ernstig te nemen, organiseerden
de provinciale pleegzorgdiensten en Pleegzorg Vlaanderen op 18 oktober 2025 een Dialoogdag in het Vlaams
Parlement. Tijdens deze dag gingen alle betrokkenen samen in gesprek over hoe het recht op informatie vandaag wordt
ervaren, waar het knelt en wat nodig is om het te versterken.

De Dialoogdag past binnen de strategische doelstellingen van Pleegzorg Vlaanderen om participatie te versterken,
doelgroepen actief te vertegenwoordigen en beleidsrelevante signalen op te vangen en te verzamelen. De inzichten die
hieruit voortkwamen vormen een belangrijke bouwsteen voor deze beleidsnota.

Deze nota heeft als doel om de gedeelde ervaringen en noden rond het recht op informatie niet alleen te registreren, maar
e 00k te vertalen naar concrete beleidslijnen. Om van daaruit ook in de praktijk een verschil te maken. 2o bouwen
Wwe samen aan een transparante, participatieve en mensgerichte hulpverlening waarin betrokkenen niet alleen
onderwerp zijn van beslissingen, maar ook volwaardige partners in hun traject.






2 Methodiek

De Dialoogdag met als thema ‘Recht op Informatie’ vond plaats op zaterdag 18 oktober 2025 in het Vlaams Parlement.
De keuze voor deze locatie was symbolisch én praktisch: het Parlement als huis van debat en besluitvorming,
datvoor éen dag expliciet ruimte maakte voor de stemmen van wie dagelijks met pleegzorg te maken heeft.

Aan de Dialoogdag namen alle betrokken doelgroepen deel: pleegkinderen, pleegjongeren, pleegbroers en -zussen,
pleeggasten, ouders, pleeggrootouders, pleegzorgers en medewerkers van pleegzorgdiensten. In totaal waren er meer
dan 200 deelnemers uit alle provincies aanwezig, met een mix van leeftijden, gezinssituaties en ervaringen. De
groepen varieerden in grootte en deelden allemaal een sterke betrokkenheid.

Naast de doelgroepen waren ook verschillende experten en organisaties aanwezig, waaronder jeugdrechters,
een bewindvoerder, jeugdadvocaten, Medewerkers van SAM vzw, Ouderspunt, het Kinderrechtencommissariaat, het
Kenniscentrum Pleegzorg, Pleegzorg Vlaanderen en het Agentschap Opgroeien. Zij werden uitgenodigd om perspec-
tieven wederzijds te verbreden: door beleidsen juridische kaders toe te lichten én door in dialoog te gaan met de
ervaringen van de doelgroepen. Zo ontstond ruimte voor wederzijds begrip, verdieping en gezamenlijke reflectie over
mogelijke oplossingen.

De voormiddag stond in het teken van gesprekken per doelgroep. In veilige, begeleide groepsgesprekken kregen
deelnemers de ruimte om te vertellen wat het recht op informatie voor hen betekent, welke ervaringen zij hebben en
wat hun noden zijn. In de namiddag werden deze inzichten gespiegeld en verdiept in dialoog met experten. Elke groep
formuleerde kernwoorden en boodschappen op een puzzelstuk. Deze puzzelstukken werden samengelegd en vormden
samen de puzzel van pleegzorg, waardoor de perspectieven, noden en prioriteiten van elke doelgroep zichtbaar en
bespreekbaar werden voor alle aanwezigen.

De Dialoogdag was geen representatieve steekproef in strikt statistische zin, maar leverde wel een beleidsrelevant en
ervaringsgedragen beeld op. De kracht van deze dag zat in de diversiteit van stemmen die elkaar ontmoetten en in de
consistentie van de boodschappen die, ondanks verschillende rollen en posities, telkens terugkeerden.






3 Analyse per doelgroep

In dit hoofdstuk worden de inzichten uit de Dialoogdag gebundeld per doelgroep. Per groep schetsen we hoe het recht op
informatie wordt ervaren, welke noden en knelpunten naar voren kwamen en welke aandachtspunten dit oplevert
voor beleid en praktijk.

3.1 PLEEGKINDEREN

Pleegkinderen geven aan dat toegang tot duidelijke, eerlijke en begrijpbare informatie essentieel is om zich veilig te
voelen en hun plaats binnen pleegzorg te begrijpen. Ze willen weten wat er over hen wordt gezegd, waarom beslissingen
worden genomen, en wie welke rol heeft. Informatie komt nu vaak te laat, is tegenstrijdig of wordt niet teruggekoppeld na
gesprekken waarbij zij niet aanwezig zijn.

Daarnaast is het duidelijk dat veel pleegkinderen niet weten dat zij vanaf 12 jaar recht hebben op dossierinzage, en dat
dit proces in de praktijk complex en niet begeleid verloopt. Werkvormen zoals beeldkaarten, spelmaterialen en sym-
bolische methodieken helpen hen om complexe thema's te begrijpen en verminderen stress.

BELEIDSAANBEVELINGEN

Voorzie structurele, leeftijds- en ontwikkelingsgerichte informatie op vaste momenten in het traject.
Garandeer dat elk pleegkind beschikt over een vaste en herkenbare vertrouwenspersoon.
Maak het recht op dossierinzage vanaf 12 jaar actief bekend en zorg voor begeleiding bij inzage.

Veranker het principe dat gesprekken over het kind steeds gevolgd worden door een aangepaste terug-

koppeling.
Stimuleer het gebruik van kindvriendelijke en visuele communicatiemethoden binnen pleegzorg.

3.2 PLEEGJONGEREN

Pleegjongeren koppelen het recht op informatie rechtstreeks aan waardigheid, autonomie en inspraak. Zij willen
actief betrokken worden bij beslissingen die hun leven beinvloeden en niet enkel achteraf een samenvatting ontvangen.
Veel jongeren ervaren hulpverlening en justitie als afstandelijk en inconsistent. Ze krijgen tegenstrijdige boodschappen
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van verschillende volwassenen, en de relatie met hun jeugdadvocaat is vaak beperkt of pas aanwezig op het moment van
de zitting. Ook hier komt sterk naar voren dat dossierinzage wettelijk mogelijk is, maar in de praktijk moeilijk, onbekend
of als ontmoedigend wordt ervaren.

Verder wordt benadrukt dat wisselende begeleiders belastend zijn, omdat jongeren telkens opnieuw hun volledige
verhaal moeten vertellen.

De overgang naar 18+ wordt als abrupt en onvoldoende ondersteund aangevoeld: één dag zijn ze pleegjongere, de dag
erna worden zij geacht het volledig alleen te kunnen.

BELEIDSAANBEVELINGEN

Garandeer tijdige, actieve en begrijpbare informatie over beslissingen, procedures en dossiers.
Veranker het recht op aanwezigheid en inspraak bij gesprekken en zittingen die hen aanbelangen.
Operationaliseer dossierinzage met duidelijke procedures en inhoudelijke ondersteuning.

Beperk wissels in begeleiding en zorg voor continutteit in het traject.

Ontwikkel een duidelijk en gefaseerd 18+ groeipad, met structurele nazorg tot minstens 25 jaar.

Zorg voor vroegtijdige kennismaking en duidelijke rolafbakening van de jeugdadvocaat.




3.3 PLEEGBROERS EN -ZUSSEN

Pleegbroers en -zussen (brussen) benadrukken dat zij vaak vergeten worden als doelgroep, terwijl pleegzorg een grote
impact heeft op hun dagelijks leven.

Ze willen erkenning van hun rol en duidelijkheid over waarom bepaalde afspraken of veranderingen plaatsvinden in
hun gezin.

Veel brussen krijgen informatie enkel via de ouders, waardoor details verloren gaan of afhankelijk worden van inter-
pretatie. Dit cre@ert verwarring, frustratie en soms spanning binnen het gezin. Brussen willen rechtstreeks informatie,
maar afgestemd op hun leeftijd en rol.

Ze geven aan dat contact met lotgenoten bijzonder waardevol kan zijn, omdat zij buiten hun gezin weinig mensen
kennen die begrijpen wat hun situatie betekent.

BELEIDSAANBEVELINGEN

Erken pleegbroers en -zussen expliciet als doelgroep binnen pleegzorgbeleid en -praktijk.
Voorzie rechtstreekse, leeftijdsgebonden informatie zonder afhankelijkheid van ouders als tussen-
Persoon.

Wijs een vast aanspreekpunt aan dat ook voor pleegbroers en -zussen toegankelijk is.

Voorzie terugkoppeling wanneer beslissingen impact hebben op het gezin.
Faciliteer structureel lotgenotencontact voor pleegbroers en -zussen.

3.4 PLEEGGASTEN

Pleeggasten geven aan dat informatie vaak te complex, te schriftelijk en te uitgebreid is, waardoor zij athaken. Ze hebben
nood aan eenvoudige, visuele en concrete communicatie, met ruimte voor mondelinge toelichting.

Pleeggasten willen daarnaast duidelijkheid over afspraken, kosten en verwachtingen. Ze benoemen dat zij zich
soms onvoldoende betrokken voelen in participatieraden of overlegmomenten, omdat taal, tempo en werkvormen
onvoldoende aansluiten bij hun leefwereld.

Lotgenotencontact wordt genoemd als een belangrijk element om zich begrepen te voelen. Niet alle pleegzorgdiensten
organiseren pleeggastenweekends of ontmoetingsmomenten, wat als een gemis ervaren wordt.
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BELEIDSAANBEVELINGEN

Ontwikkel eenvoudige, visuele en toegankelijke communicatiemiddelen (brieven, tools, boekjes).

Combineer schriftelijke informatie standaard met mondelinge toelichting.

20rg voor transparante communicatie over afspraken, verwachtingen en bijzondere kosten.
Richt participatie- en inspraakmomenten in op maat van de leefwereld van pleeggasten.
Faciliteer structureel ontmoetingsmomenten en contact met lotgenoten.

Beperk begeleiderswissels en zorg voor duidelijke overdracht bij veranderingen.

3.5 OUDERS

Ouders benadrukken dat het recht op informatie essentieel is om hun ouderrol te kunnen blijven opnemen. Bij de start
van pleegzorg ervaren ouders vaak chaos, onduidelijkheid en een gebrek aan uitleg over procedures, verwachtingen
enrechten.

Zij geven aan dat doelen en afspraken vaak veranderen zonder dat dit met hen besproken wordt. Dit leidt tot een
gevoel van wantrouwen en uitsluiting.

Ouders voelen zich vaak niet erkend als partner in de zorg, terwijl hun betrokkenheid cruciaal kan zijn voor het welzijn

van het kind.

Een tweede belangrijke rode draad is het gebrek aan inzicht in dossiers en beslissingen: ouders weten vaak niet
welke informatie wordt doorgegeven of waarom bepaalde keuzes gemaakt worden.

BELEIDSAANBEVELINGEN

Voorzie een standaard startinformatiepakket bij aanvang van pleegzorg, met duidelijke uitleg over
rechten, plichten en procedures. En herhaal deze regelmatig.
Betrek ouders structureel bij doelbepaling, evaluatie en belangrijke beslissingen.

Maak dossierinzage transparant, laagdrempelig en begeleid.

Communiceer duidelijk over mandaat en beslissingsbevoegdheden van ouders.
Informeer ouders proactief over het ondersteuningsaanbod en oudergroepen.
Werk met vaste contactpersonen om vertrouwen en overzicht te vergroten.




3.6 PLEEGGROOTOUDERS

Pleeggrootouders stellen dat een gebrek aan duidelijkheid over hun mandaat, rechten en verantwoordelijkheden
onzekerheid creéert. Ze weten vaak niet welke beslissingen zij mogen nemen en welke informatie zij mogen of moeten
ontvangen. Daarnaast benoemen pleeggrootouders grote verschillen tussen rechtbanken en provincies in com-
municatie en procedures. Ze ervaren dat informatie die zij aanleveren niet altijd in verslagen of beslissingen wordt
meegenormen.

Omdat zij vaak een dubbele zorg dragen — voor hun kleinkind én voor hun eigen, volwassen kind — hebben zij nood aan
ondersteuning, coachende gesprekken en informatie over emotionele belasting en grenzen.

De overgang naar 18+ wordt als zorgpunt benoemd: er is behoefte aan inzicht en begeleiding richting hulpverlening
voor volwassenen en ondersteuning.

BELEIDSAANBEVELINGEN

Ontwikkel heldere infofiches over mandaat, rechten en verantwoordelijkheden van pleeggrootouders.
Creéer duidelijkheid over toegang tot relevante dossierinformatie.

2org voor uniforme afspraken tussen provincies en rechtbanken.

Voorzie een centraal aanspreekpunt en een toegankelijke wegwijzer.
Organiseer coaching, vorming en ondersteuning rond de dubbele zorgrol.
Ontwikkel een duidelijk 18+ stappenplan waarin pleeggrootouders betrokken worden.

3.7 PLEEGZORGERS

Pleegzorgers geven aan dat 2ij nood hebben aan duidelijke, vindbare en betrouwbare informatie over procedures,
rechten, ondersteuning en verwachtingen. Ze ervaren grote verschillen in werking tussen provincies, diensten en
rechtbanken.

Informatie over de zorgnoden en voorgeschiedenis van het kind is vaak beperkt of gefilterd, wat hen onzeker maakt
en belemmert in het bieden van passende zorg. Pleegzorgers hebben nood aan veilige kanalen om vragen, zorgen of
signalen te uiten zonder te vrezen als ‘moeilijk’ bestempeld te worden.

Ook de overgang naar volwassenheid van een jongere brengt veel onzekerheid met zich mee. Pleegzorgers geven
aan dat ze onvoldoende zicht hebben op financiéle trajecten, juridische stappen en ondersteuningsmogelijkheden tijdens
en na pleegzorg.
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BELEIDSAANBEVELINGEN

Ontwikkel éen centrale informatiebron over rechten, procedures en ondersteuning.

Zorg voor uniforme procedures rond dossierinzage, verslaggeving en praktische regelingen.

Geef pleegzorgers inzage en inspraak in verslaggeving die hen en het kind aanbelangt.

Voorzie tijdige en volledige informatie over zorgnoden en voorgeschiedenis van het kind, binnen veilige
kaders.

Creéer veilige kanalen om zorgen en signalen te delen zonder stigmatisering.

Ontwikkel een duidelijk groeipad richting 18+/25 met concrete ondersteuning.

3.8 MEDEWERKERS

Medewerkers zoeken duidelijkheid rond beroepsgeheim, dossierinzage, verslaggeving en informatie-uitwisseling
met partners zoals CLB, consulent en jeugdrechter. Ze ervaren grijze zones en verschillen tussen provincies die leiden

tot onzekerheid en stress.

Daarnaast vrezen medewerkers om fouten te maken in verslaggeving of bij klachten over het delen of niet delen van
informatie. Er is behoefte aan uniforme formats, taalrichtlijnen en juridische ondersteuning om de kwaliteit en

veiligheid van informatie te garanderen.

Ook de overgang van minderjarigen naar volwassenheid vraagt duidelijke afspraken rond toestemming en bewind-

voering.

BELEIDSAANBEVELINGEN

Ontwikkel eenduidige, gedeelde richtliinen rond beroepsgeheim, informatieuitwisseling en rap-
portageplicht.

Introduceer uniforme verslagformats en taalrichtlijnen over de provincies heen.

Maak interne afspraken over dossierinzage entoegangsrechten expliciet, ondubbelzinnig en transparant.
Voorzie beslisbomen, checklists en juridische ondersteuning bij complexe casussen.

Organiseer structurele vorming, intervisie en supervisie rond recht op informatie.

Werk een duidelijk proces uit voor informatie-uitwisseling en toestemming bij 18+ trajecten.




4 Gezamenlijke aanbevelingen

De volgende vijf gezamenlijke aanbevelingen zijn rechtstreeks gebaseerd op wat de verschillende doelgroepen tijdens
de Dialoogdag naar voren brachten. Over doelgroepen, leeftijden en posities heen komen gelijkaardige signalen terug.
De aanbevelingen bundelen die gedeelde noden en vertalen ze naar richtinggevende prioriteiten voor beleid en
praktijk. Ze geven weer wat betrokkenen nodig achten om het recht op informatie daadwerkelijk te realiseren binnen
pleegzorg en bredere jeugdzorg.

4.1 HELDERE, TIJDIGE EN BEGRIJPBARE COMMUNICATIE

Alle doelgroepen geven aan dat informatie pas waardevol is wanneer ze begrijpbaar, tijdig en afgestemd wordt
aangeboden. Te vaak komt informatie te laat, wordt ze geformuleerd in juridisch of technisch jargon of bestaat ze uit
lange, complexe documenten zonder duidelijke kernboodschap. Dit leidt niet alleen tot misverstanden, maar ook tot stress,
onzekerheid, wantrouwen en een gevoel van uitsluiting.

Deelnemers benadrukken dat communicatie beter moet aansluiten bjj leeftijd, taalvaardigheid, draagkracht en rol binnen
het pleegzorgsysteem. Dit vraagt een verschuiving van tekstgerichte communicatie naar eenvoudigere en onder-
steunende vormen, zoals pictogrammen, infokaarten, korte video's, geluidsfragmenten, apps en visuele gesprekstools.

Heldere communicatie is daarbij niet enkel een kwestie van vorm, maar ook van houding. Betrokkenen verwachten
dat professionals actief nagaan of informatie begrepen wordt en samen zoeken ze naar het juiste moment en kanaal.
Door communicatie structureel te toetsen op toegankelijkheid en door formats Vlaams te delen, kan informatie
voorspelbaar, herkenbaar en veilig worden.

WAT VRAAGT DIT OP BELEIDSNIVEAU?

Ontwikkel eenduidige Vlaamse communicatiestandaarden voor pleegzorg, met expliciete aandacht voor
begrijpbare taal, timing en doelgroepafstemming.
Veranker de verplichting om communicatie voor verspreiding te toetsen op toegankelijkheid (taalniveau,

lengte en vorm).

Voorzie middelen en ruimte voor alternatieve communicatievormen naast schriftelijke informatie
(visueel, audio, digitaal en gespreksondersteunend).
Stimuleer het delen en hergebruiken van toegankelijke formats en tools tussen provincies en diensten.
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4.2 TRANSPARANTIE OVER BESLISSINGEN, PROCEDURES EN DOSSIERS

Alle doelgroepen geven aan dat transparantie een essentiéle voorwaarde is om vertrouwen te kunnen opbouwen in
pleegzorg en jeugdhulp. Betrokkenen willen niet alleen weten wat er beslist wordt, maar vooral waarom, door wie en
op basis van welke informatie. Wanneer deze duiding ontbreekt, ontstaan onzekerheid, spanning en het gevoel dat
beslissingen boven hun hoofd genomen worden.

Hoewel dossierinzage wettelijk verankerd s, blijkt dit recht in de praktijk vaak moeilijk toegankelijk, onvoldoende bekend
of niet begeleid. Deelnemers benadrukken dat transparantie verdergaat dan het delen van documenten. Het gaat ook om
het uitleggen, duiden en bespreekbaar maken van inhoud. Bijvoorbeeld via een gesprek, een gerichte terugkoppeling
of ondersteunende hulpmiddelen.

Beslissingen worden als eerlijker en draaglijker ervaren wanneer ze traceerbaar en uitlegbaar zijn. Inzicht in procedures
en afwegingen versterkt het vertrouwen, ook wanneer de uitkomst moeilijk of teleurstellend is.

WAT VRAAGT DIT OP BELEIDSNIVEAU?

Leg vast dat beslissingen met impact op betrokkenen steeds gepaard gaan met een begrijpbare toe-
lichting over het wat, waarom en wie.

Maak dossierinzage praktisch toegankelijk via duidelike procedures, vaste aanspreekpunten en
begeleide inzagemomenten.

Ontwikkel richtlijnen voor terugkoppeling na overlegmomenten of zittingen waarbij betrokkenen niet

danwezig waren.
Stimuleer een cultuur van uitlegbaarheid waarin documenten standaard worden aangevuld met een
gesprek en duiding.

4.3 STRUCTURELE INSPRARK: NIET OVER ONS, MAAR MET ONS

Tijdens de Dialoogdag klinkt bij alle doelgroepen een duidelijke oproep om participatie structureel te verankeren.
Betrokkenen willen niet louter geinformeerd worden, maar willen actief kunnen deelnemen aan gesprekken en
beslissingen die hen aanbelangen. Participatie wordt gezien als een recht en een basisvoorwaarde voor kwaliteitsvolle
pleegzorg.

Deelnemers benadrukken dat dit geldt voor alle betrokkenen. Zonder participatie ontstaat afstand, met participatie groeit
eigenaarschap en vertrouwen. Structurele participatie vraagt meer dan goede wil. Ze vraagt tijd, methodieken,



ondersteuning en erkenning. Betrokkenen willen weten dat hun stem ertoe doet en zichtbaar wordt meegenomen in
beslissingen en beleid.

WAT VRAAGT DIT OP BELEIDSNIVEAU?

Veranker participatie als standaardprincipe binnen pleegzorgbeleid en -praktijk, niet als vrijblijvende

keuze.

Leg vast dat betrokkenen systematisch worden uitgenodigd of geinformeerd bij overleg en besluit-
vorming die hen aanbelangt.

Voorzie methodieken, tijd en ondersteuning om participatie mogelijk te maken voor alle doelgroepen.
Maak zichtbaar hoe input van betrokkenen wordt meegenomen in beslissingen en beleidskeuzes.

4.4 VASTE, BEREIKBARE EN HERKENBARE CONTACTPERSONEN

Een zeer sterk en terugkerend signaal uit alle doelgroepen is het belang van continuiteit. Wisselende begeleiders,
onduidelijke aanspreekpunten en beperkte bereikbaarheid zorgen voor onzekerheid, herhaling van verhalen en verlies
van vertrouwen. Betrokkenen geven aan dat relationele stabiliteit essentieel is om zich veilig te voelen binnen pleegzorg.

Deelnemers pleiten daarom voor een model waarin elke betrokkene kan rekenen op één vast en herkenbaar
aanspreekpunt: iemand die het traject kent, bereikbaar is en informatie kan bundelen en vertalen. Wissels in begeleiding
moeten tot een minimum beperkt worden.

Wanneer veranderingen toch noodzakelijk zijn, verwachten betrokkenen een zorgvuldige en duidelijke overdracht,

zodat kennis, context en vertrouwen niet verloren gaan. Continutteit en herkenbaarheid worden niet ervaren als
organisatorische luxe, maar als basisvoorwaarden voor een mensgerichte pleegzorg.

WAT VRAAGT DIT OP BELEIDSNIVEAU?

Veranker het principe van éen vast aanspreekpunt per traject voor gezinnen en betrokkenen.
Beperk wissels van contactpersonen tot het strikt noodzakelijke en monitor de impact ervan.

Leg minimale kwaliteitscriteria vast voor overdracht bij wissels (inhoud, timing en betrokkenheid).

Voorzie organisatorische randvoorwaarden die continuiteit en bereikbaarheid mogelijk maken.
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4.5 UNIFORMITEIT EN TOEGANKELIJKE WEGWIJZERS IN VLAANDEREN

Alle doelgroepen wijzen op de grote verschillen tussen de provinciale pleegzorgdiensten, rechtbanken en andere diensten.
Wat in de ene regio vanzelfsprekend is, blijkt in een andere onduidelijk of zelfs niet mogelijk. Deze verschillen leiden tot
onzekerheid, ongelijkheid en frustratie.

Deelnemers vragen daarom om meer uniformiteit en duidelijkheid op Vlaams niveau. Niet alles hoeft identiek te zijn,
maar iedereen moet kunnen rekenen op dezelfde basisrechten, procedures en informatie, ongeacht woonplaats of
betrokken dienst.

Een toegankelijke Vlaamse wegwijzer, digitaal én op papier, wordt door meerdere groepen genoemd als een nood-
zakelijke hefboorm om het complexe systeem begrijpelijker en hanteerbaarder te maken.

WAT VRAAGT DIT OP BELEIDSNIVEAU?

Ontwikkel gedeelde minimumstandaarden voor rechten, procedures en informatiedoorstroming binnen
pleegzorg.

Harmoniseer kernprocessen over provincies en diensten heen waar verschillen vandaag tot ongelijkheid
leiden.

Ontwikkel een Vlaamse pleegzorgwegwijzer (digitaal en op papier) met duidelijke uitleg over rollen,

stappen, rechten en contactpunten.
Zorg voor structureel onderhoud en actualisering van deze wegwijzers, in samenspraak met de
doelgroepen.




5 Slot en oproep

Deze beleidsnota is geen eindpunt, maar een richtinggevend kompas. Ze legt geen vast traject op, maar wijst een
weg naar een pleegzorgsysteem dat rechtvaardig, transparant en mensgericht is. De inzichten uit de Dialoogdag tonen
duidelijk dat het recht op informatie geen bijkomstigheid is, maar een fundament voor vertrouwen, veiligheid en
samenwerking binnen pleegzorg.

Wat tijdens de Dialoogdag werd uitgesproken, was geen pleidooi tegen regels of documenten, maar een duidelijke
oproep tot gerichte, begrijpbare en zinvolle informatie. Betrokkenen vragen niet om meer complexiteit, maar om
duidelijkheid: heldere startinformatie voor ouders, overzichtelijke wegwijzers, toegankelijke uitleg bij beslissingen en
documenten die ondersteunen in plaats van overweldigen. Even belangrijk was de oproep om inspraak niet te reduceren
tot een formaliteit, maar om mensen daadwerkelijk een plaats te geven in gesprekken en beslissingen die hen raken.

Over alle doelgroepen heen klonk hetzelfde signaal: informatie is geen gunst en geen privilege. Het is een recht. En dat
recht is een noodzakelijke voorwaarde om te begrijpen wat er gebeurt, om mee te beslissen waar dat kan, en om zich
medeeigenaar te voelen van het traject waarin men leeft, zorgt of werkt.

De aanbevelingen in deze nota vragen om keuzes op beleidsniveau eén om een consequente toepassing ervan in
de dagelijkse praktijk. Ze vragen om afgestemde systemen en duidelijke kaders, maar ook om professionals die tijd
nemen om uit te leggen, te luisteren en af te stemmen. Ze vragen om uniformiteit waar die rechtszekerheid biedt, en om
ruimte voor maatwerk wanneer de situatie daarom vraagt. Bovenal vragen ze om te blijven investeren in dialoog en
samen beslissen.

Het recht op informatie maakt pleegzorg menselijker, eerlijker en veiliger. Het zorgt ervoor dat kinderen en jongeren
weten waar ze staan, dat ouders niet verdwalen in procedures, dat pleegzorgers, pleegbroers, -zussen en pleeggasten
zich erkend voelen in hun rol, en dat medewerkers kunnen handelen met duidelijkheid, vertrouwen en
verantwoordelijkheid.

Laat deze beleidsnota een uitnodiging zijn tot actie, samenwerking. Zichtbaar en voelbaar voor iedereen die pleegzorg
draagt, leeft en mogelijk maakt.
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